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VISTO:

El EXP-2025-25603#UNNE por el cual la Secretaria General Académica eleva el
Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, suscripto con el Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM); y

CONSIDERANDO:

Que el mismo tiene como objetivo establecer el marco juridico para la certificacion de
sistemas de gestion institucional conforme a normas de calidad reconocidas (IRAM,
ISO) y fortalecer la gestion universitaria mediante la aplicacion de estandares
reconocidos que promuevan la transparencia, la mejora continua y la excelencia
institucional;

Que se encuadra en los intereses académicos de esta Casa de Altos Estudios;

Lo establecido en el articulo 19° inciso 27) del Estatuto Universitario;

Lo aprobado sobre tablas en sesion de fecha 22 de octubre de 2025;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Ratificar el Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion
suscripto con el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), el 29 de
julio de 2025, cuya copia se agrega como Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° - Registrese, comuniquese y archivese.

PROF. PATRICIA B. DEMUTH MERCADO PROF. GERARDO OMAR LARROZA
SEC. GRAL. ACADEMICA RECTOR

Afio de la Reconstruccion de la Nacion Argentina
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En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los dias del mes de de 20 entre:

(a) IRAM Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (en adelante denominado como el “Instituto”), con
domicilio en la calle Peri N° 552/556 (CP 1068AAB), de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina,
representado por sus apoderados el Sr. Nicolas Elicabe, DNI N° 25.690.254 y el Sr. Gustavo Pontoriero, DNI N°
20.404.789 por una parte; y

(b) Universidad Nacional del Nordeste (en adelante denominado inicialmente como el “Solicitante” y en su caso luego como

el “Titular” segun este Gltimo término se define mas adelante), con domicilio en la calle 25 de mayo N° 868 (CP 3400), de

la Ciudad Corrientes, Provincia de Corrientes, representada por el Sr. Rector, Prof. Dr. Gerardo Omar Larroza,

I por derecho propio | [J en calidad de representante legal X representado por su apoderado
Marcar lo que comesponda

por la otra parte y junto con el Instituto denominados como las “Partes”;

Y CONSIDERANDO:

(i) Que el Instituto ofrece un servicio de certificacion de sistemas de gestion en tanto estos cumplan con las normas,
documentos normativos v, si aplica, exigencias establecidas por las autoridades locales.

(i) Que el sistema de gestion de una organizacién que cumpla con dichos requerimientos permitiré al Solicitante, segun lo
previsto en este acuerdo marco para la certificacion (en adelante el “Acuerdo Marco”), presentar al Instituto una solicitud
especifica y por escrito con el objeto de requerir se le otorgue la certificacion IRAM de sistemas de gestion (en adelante la
“Certificacion IRAM de sistemas de gestion”);

(i) Que este Acuerdo Marco busca regular las condiciones y requisitos necesarios para el otorgamiento de dicha
Certificacion IRAM fijando, asimismo, los derechos y obligaciones a las que se someten las Partes;

(iv) Que este Acuerdo Marco seré aplicable para las solicitudes de certificacion de sistemas de gestion;

EN VIRTUD DE LO CUAL las Partes convienen en celebrar el presente Acuerdo Marco que quedara regido por las
siguientes clausulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA. Definiciones
Las Partes acuerdan las siguientes definiciones que regiran para este Acuerdo Marco y para las relaciones contractuales que
con posterioridad celebren las mismas Partes bajo los términos y condiciones descriptos en este mismo Acuerdo Marco:

Documento de Certificacion: Es el documento escrito y firmado emitido por el Instituto que indica que el sistema de gestién de
una Organizacién Certificada esta en conformidad con una Norma o Documento Normativo (segun se los define mas adelante)
reconocido por el Instituto. El Documento de Certificacion refleja y expresa el alcance de la Certificacion IRAM de sistemas
de gestion.

Consejo Directivo: Es el consejo directivo del Instituto.
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Comité de Salvaguarda de la Imparcialidad: Es el comité, independiente y honorario, creado por el Consejo Directivo para
asegurar la imparcialidad y la transparencia de las actividades del Instituto como organismo de certificacion. Actuara
ademas especificamente como comité de apelacidén ante el supuesto en que el Instituto decida la cancelacion, por cualquier
motivo, de una Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, en cuyo caso sera el responsable de revisar tal decision y de
dictar la resolucién definitiva respecto de la decision que dispuso la referida cancelacion.

Direccién de Certificacién del Instituto: Es la direccion responsable del cumplimiento del presente Acuerdo Marco y es la que
dentro delInstituto esta facultada para otorgar, mantener, renovar,ampliar, reducir, suspender y cancelar la Certificacién IRAM
de Sistemas de Gestion, de acuerdo a lo previsto por la norma ISO/IEC 17021-1 vigente.

Sistema de Gestién: Conjunto de elementos interrelacionados de una organizacion, que interactian para establecer las
politicas, objetivos y los procesos para lograr estos objetivos.

Norma: Es el documento estudiado y publicado por un organismo de normalizacion de acuerdo con su reglamento para el
estudio de normas. Bajo esta denominacion se incluyen también las normas con sigla mixta.

Documento Normativo: Es un documento elaborado por partes interesadas, disponible al publico, que establece requisitos,
reglas, directivas, especificaciones o caracteristicas para un sistema de gestion, que se utiliza como criterio de evaluacion a los
fines de la certificacion. Se deja aclarado alos fines de este Acuerdo Marco que el término Documento Normativo es un término
genérico que cubre documentos tales como especificaciones técnicas, codigos de practica y/o reglamentos.

IRAM: Es una marca registrada y propiedad exclusiva del Instituto.
Organizacién Certificada: Es la persona a la cual el Instituto le ha otorgado la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion
solicitada.

Riesgo de Desarrollo: Este concepto comprende a aquel defecto en el Producto (bienes y servicios), que surge del sistema
gestion certificado, que a la fecha en que se emitid el Documento de Certificacion y el Producto (bienes y servicios) fue
ofrecido al mercado, no pudo ser descubierto o detectado en las instancias de evaluacion del sistema de gestion.

CLAUSULA SEGUNDA. Objeto

1. El objeto de este Acuerdo Marco es fijar las condiciones que a las que se sujetan libre y voluntariamente las Partes y que
regulalos requisitos, derechos y obligaciones de las Partes en orden a la prestacion del servicio de certificacion, la presentacion
de la solicitud por parte del Solicitante, el eventual otorgamiento por parte del Instituto y alcance de la utilizacion, por parte dela
Organizacion Certificada, de la Certificacion IRAM de sistema de gestion. Asimismo, este Acuerdo Marco regula el otorgamiento
por parte del Instituto del Documento de Certificacion y de los requisitos y condiciones de utilizacion de ese Documento de
Certificacion y de la forma de publicar la certificacion por parte de la Organizacidn Certificada.

2. La prestacion de este servicio de certificacion y el otorgamiento del Documento de Certificacion es absolutamente discrecional
para el Instituto, pudiendo en consecuencia este ultimo rechazar la solicitud de certificacién de conformidad y/o el otorgamiento

de dicho Documento de Certificacion, comunicando los fundamentos que motivan el rechazo.

3. El presente Acuerdo Marco regira para todas las solicitudes de certificacion de sistemas de gestion.
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CLAUSULA TERCERA. El proceso para la certificacion

1. A los fines de la obtencion de una Certificacion IRAM de sistemas de gestién, el Solicitante debera presentar una
Solicitud de Registro especifica y por escrito (en adelante la “Solicitud”) por la cual requerira al Instituto se otorgue la
certificacion IRAM de sistemas de gestion.

2. Dicha Solicitud quedara regida por los términos y condiciones detalladas en este Acuerdo Marco las que junto a cualquier
otraclausula especifica que las Partes establezcan enla Solicitud regiran la prestacion del servicio de certificacion a prestar
por parte del Instituto.

3. El Solicitante debera presentar el Cuestionario de Evaluacion Preliminar (en adelante “CEP”) entregado por el Instituto,
indicando el alcance de la certificacién requerida, aceptar la Propuesta Técnico Comercial (en adelante “PTC”) donde se
encuentra el presupuesto del servicio y el esquema de certificacion.

4. Junto con la Solicitud el Solicitante debera acompafiar la documentacién que en su caso acredite la personeria o
facultades legales para efectuar tal presentacion. Asimismo, el Solicitante debera declarar -en calidad de declaracion
jurada- que tiene, respecto de su sistema de gestion cuya certificacion se requiere, el derecho a utilizar el Documento de
Certificacion, obligandose a mantener indemne al Instituto por cualquier reclamo, de cualquier naturaleza, que el Instituto
pudiera recibir de terceros en el futuro con motivo de la certificacion de sistemas de gestion. El Instituto podréa requerir al
Solicitante el cumplimiento de otros requisitos o exigirle otra documentacion complementaria a los fines de poder evaluar
adecuadamente la Solicitud.

5. Las sumas que se determinen en concepto de gastos, adelantos y precio por el servicio de certificacién seran abonadas
por el Solicitante en el plazo que se acuerde entre las Partes y previa emisién de la factura por parte del Instituto. El
Solicitante se considerara incurso en mora automatica si los montos facturados no son pagados dentro de los treinta (30)
dias de emitida dicha factura, salvo que entre las Partes se hubiere acordado un plazo distinto. El Instituto se reserva el
derecho de definir la tarifa correspondiente por los servicios de otorgamiento, seguimiento y por la entrega de
documentacion como el arancel por no conformidades con los requisitos exigidos por el Instituto. Los aranceles de
certificacion no seran bajo ningun supuesto reembolsables.

6. Acordadas entre las Partes las condiciones econdmicas y el alcance del servicio contratado, el Instituto iniciara el
proceso de certificacion elaborando un programa de auditoria inicial que contendra dos etapas:

(a)Etapal: tendra un enfoque sobre el disefio del Sistema de Gestion y su adecuacion a las necesidades de la organizacion.
(b)Etapa II: tendra un mayor enfoque sobre los procesos identificados por el Solicitante, que soportan las actividades
descriptas en el alcance de la Certificacién y se evaluara la implementacién de su Sistema de Gestion. Durante esta etapa,
ademas, se verificara la implementacién y la eficacia de las acciones correctivas derivadas de los hallazgos de la auditoria
de Etapa I.

7.Una vez realizada la auditoria, el equipo auditor redactara el informe de auditoria registrando, de existir, los incumplimientos
a los requisitos (no conformidades) basados en evidencias objetivas o elementos que puedan verificarse, y recomendara o no
la Certificacion del Sistema de Gestion auditado. El equipo auditor entregara una copia de dicho informe al Solicitante. Si
existiesen desvios comunicados por el equipo auditor, el Solicitante debera analizar las causas y tomar acciones correctivas
para subsanar las no conformidades en un plazo definido.
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8. Las no conformidades se consideraran subsanadas cuando sus correcciones o acciones correctivas sean implementadas,
verificada su implementacién eficaz y aprobadas por el equipo auditor.

9. El equipo auditor puede recurrir a la realizacién de una auditoria extraordinaria para verificar la eficacia de las acciones
correctivas implementadas, dependiendo de la complejidad de los hallazgos resultantes de la auditoria o, si por motivos de la
Organizacién, ajenos a la auditoria, no se pudo cumplir con algunas de las actividades incluidas en el plan de auditoria.

10. Para la revision, la Secretaria Técnica considerara el informe con la recomendacion por parte del equipo auditor y, de
existir, las evidencias de las acciones implementadas para solucionar los hallazgos.

11. La Direccion de Certificacion del Instituto otorgara el Certificado IRAM de Sistemas de Gestion para el alcance que fue
auditado, en el caso que:

(a) la evaluacion de la Secretaria Técnica del proceso de auditoria satisfaga los requisitos establecidos para el alcance
solicitado;

(b) se satisfagan las prescripciones de este Acuerdo y el procedimiento del programa de certificacion segun el esquema
solicitado;

(c) No resulten objeciones al tratar los antecedentes, de acuerdo con el punto 10 de la clausula 3;

12. Acordado el otorgamiento de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, la Direccion de Certificacién de IRAM lo
notificara al Solicitante en forma fehaciente.

13. Los derechos y obligaciones que resultaren para el Solicitante del otorgamiento de la Certificacion IRAM de Sistemas de
Gestion, comenzaran a regir desde la fecha de notificacion fehaciente.

14. Una vez otorgada la Certificacién IRAM de Sistemas de Gestion, la misma quedara reflejada en el Documento de
Certificacion que el Instituto entregara a la Organizaciéon Certificada. La certificacion IRAM de Sistemas de Gestion sera
incluida en el registro IRAM de Organizaciones certificadas, que se comunicara a solicitud de partes. La concesién del
Documento de Certificacion y el uso de la Marca no constituyen, en ningun caso, garantia alguna sobre el producto y servicio
que surge de las actividades incluidas en el alcance certificado, nia su responsabilidad legal.

15. Los seguimientos se realizaran por medio de auditorias en las instalaciones de la Organizacién Certificada segun lo
estipulado en la PTC, y su mision sera la de asegurar que la Organizacion Certificada mantiene implementado su Sistema de
Gestion conforme a los requisitos de la(s) norma(s) o documento(s) normativo(s) certificado, el presente Acuerdo de
Certificacién y el procedimiento del programa segun el esquema solicitado. Durante las mismas, se verificara la eficacia de
las acciones correctivas sobre las no conformidades e incumplimientos detectados durante las auditorias previas.

16. La formay plazos del seguimiento seran establecidas para cada caso, pero su frecuencia no podra ser mayor a 12 meses.
Cuando se detecten situaciones de no conformidad que lo requieran, el plazo de seguimiento, podra ser menor.

17. En el caso que una Organizacion certificada solicite una modificacion del alcance de su Certificacion IRAM de Sistemas
de Gestion debera presentar un nuevo CEP a la Direccién de Certificacion del Instituto, la cual procedera a su analisis y
posterior definicion de una nueva PTC y de las actividades adicionales de auditoria necesarias para actualizar el proceso
de certificacion de la Organizacién Certificada.
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18. La Certificacion IRAM Sistemas de Gestion se mantendra vigente siempre y cuando:

(a) la Organizacion Certificada no decida renunciar por propia decision a la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion;
(b) la Organizacién Certificada cumpla en tiempo y forma con las restantes obligaciones bajo este Acuerdo Marco, o
aquellas que se determinen en la Solicitud o en sus documentos complementarios;

(c) el Instituto no disponga la cancelacion de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion por alguno de los supuestos
previstos en este Acuerdo Marco;

(d) la Organizacion Certificada pague en tiempo y forma el arancel fijado por el Instituto

19. A partir del otorgamiento de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, la Organizacién Certificada es la Unica y
exclusiva responsable del mantenimiento y resguardo de las condiciones exigidas por el Instituto. De tal forma la
Organizacién Certificada exonera al Instituto de toda posible falla u omision —que no sea imputable al propio Instituto-
durante el otorgamiento y seguimiento, asi como de toda responsabilidad por todo Riesgo de Desarrollo.
Consecuentemente con ello, la Organizacion Certificada se obliga a mantener indemne al Instituto frente a cualquier
reclamo de cualquier naturaleza por parte de un tercero con motivo 0 causa en vicios de su sistema de gestion o en
defectos derivados de Riesgo de Desarrollo.

20. El Instituto se reserva el derecho, previa notificacion por escrito al Solicitante/Organizaciéon Certificada, de revisar o
cambiar sus requisitos para la certificacion. El Solicitante/Organizacion Certificada solo tendra derecho a continuar con la
Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion en el alcance certificado luego de demostrar el cumplimiento satisfactorio de
los nuevos requisitos.

CLAUSULA CUARTA. Obligaciones del Solicitante/Organizacion Certificada
El Solicitante/Organizacién Certificada se obliga por el presente a lo siguiente:
1. Dar cumplimiento alas obligaciones emanadas de este Acuerdo Marco y de la Solicitud y documentos complementarios;

2. En particular y en lo que hace al mantenimiento de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, la Organizacidn
Certificada se obliga a cumplir permanentemente con las siguientes clausulas:

(a) Demostrar en forma satisfactoria a exclusivo juicio del Instituto, que ha desarrollado, implementado y mantiene actualizado
un Sistema de Gestion en conformidad con los requisitos establecidos por la norma o documento normativo solicitado.

(b) Cumplir con el alcance del Documento de Certificacién y demas condiciones del presente Acuerdo Marco durante la
vigencia del Certificado IRAM de Sistemas de Gestion, informando a la Direccion de Certificacion del Instituto de cualquier
incumplimiento de dichas condiciones.

(c) Comunicar en forma fehaciente a la Direccion de Certificacion del Instituto, con el fin de analizar la necesidad de ajustar
la PTC, el programa de auditorias definido o la realizacion de auditorias extraordinarias: (i) Si tuviere intencién introducir
alguna modificacién que pueda afectar su capacidad de cumplir con los requisitos de la Norma o Documento Normativo o
lo determinado en el presente Acuerdo Marco o en la Solicitud o documentacién complementaria a aquella, a efectos de
que la Direccién de Certificacion del Instituto dictamine si podré seguir dando el servicio de certificacion solicitado, o bien
si son necesarios nuevos tramites; y (i) Todas las modificaciones que se implementen en el sistema de gestion (de
organizacion, propiedad, procesos, documentacion, instalaciones, directivos clave, personas que toman decisiones,
personal técnico y otras mas que puedan afectar su conformidad) y todo cambio de domicilio o traslado de la produccion
a otro predio, condicién legal, comercial, persona o direccién de contacto, alcance de las operaciones cubiertas por el
sistema de gestion certificado.
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3. La Organizacién Certificada debe notificar al Instituto por escrito y en forma fehaciente sobre cualquier informacion de
dafios a personas o a propiedades que se encuentren en el alcance del Documento de Certificacion.

4. El Solicitante/Organizacion Certificada debe permitir la participacion, en el equipo auditor del Instituto, de representantes
de los organismos ante los cuales el Instituto se encuentra acreditado o de aquellos organismos de los que el Instituto es
miembro. El Solicitante/Organizacion Certificada debe asegurar el acceso del personal del Instituto o de sus
representantes, en forma anunciada o no, para realizar todas las actividades de auditoria necesarias para evaluar el
alcance de la certificacion solicitada o su seguimiento, aunque las actividades se efectuen total o parcialmente fuera de
sus propias instalaciones, o en instalaciones de sus subcontratistas. Ademas debe poner a disposicién del Instituto el
personal oportuno pararesponder a las cuestiones que puedan surgir durante las auditorias y los elementos de proteccién
personal necesarios para la ejecucion segura de las tareas correspondientes.

5. La Organizacién Certificada debe mantener un registro de quejas puestas en su conocimiento, que se relacionen con el
cumplimiento del alcance de la certificacion, poniéndolo a disposicion de la Direccidn de Certificacion de IRAM cuando se
le solicite. El registro de quejas debe incluir el tratamiento dado por la empresa a cada queja.

CLAUSULA QUINTA. Publicidad de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion

El Instituto permitirad a la Organizacion Certificada hacer referencia a la certificacion IRAM en publicaciones, material de
promocion y venta del Producto (bienes o servicios) que surgen del alcance del sistema de gestion certificado, bajo las
condiciones previstas en el DC-PG 096 que se encuentra disponible en la pagina Web del Instituto.

Ante una modificacién de alcance de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion, la Organizacion Certificada debera modificar
la publicidad de acuerdo a los cambios realizados.

CLAUSULA SEXTA. Actividades de seguimiento fuera de programa

El Instituto se reserva el derecho de reevaluar el sistema de gestion certificado cuando asi lo considere necesario. El costo
de dicha reevaluacion quedara exclusivamente a cargo de la organizacion certificada. Esta reevaluacion puede ser el
resultado de la existencia de nueva informacién que pudiera afectar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos
y normas aplicables.

CLAUSULA SEPTIMA. No cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma, Documento Normativo

1. En el caso en que durante las auditorias de seguimiento, recertificaciones e auditorias extraordinarias el Instituto
advirtiere o comprobare alguna desviacion o no conformidad en el sistema de gestion de la Organizacion Certificada
respecto al alcance de la certificacion, el uso inapropiado o no autorizado de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion,
el Instituto podré tomar a su solo criterio las acciones que considere necesarias, incluyendo, pero no limitdndose a:

(a) Requerir a la Organizacion Certificada, bajo su exclusivo cargo, iniciar acciones correctivas para asegurar que la
Organizaciéon cumple con el alcance del Documento de Certificacion otorgado;

(b) Suspender o revocar la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion y (si correspondiere) la autorizacion para el uso de
la marca IRAM;

(c) Exigir a la Organizacion Certificada el retiro de la Certificacion IRAM de sistemas de gestion;

(d) Cancelar la Certificacion IRAM de sistemas de gestion y dar por resuelto este Acuerdo Marco;

(e) Notificar del incumplimiento, a criterio del Instituto, al publico en general, por el medio que considere mas adecuado
para dar una respuesta eficaz a la situacion planteada.
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2. Medidas cautelares. La Organizacién Certificada reconoce y acepta que:

(a) La fabricacion, venta, entrega, envio, distribucion o promocién de los productos (bienes y servicios) incluidos en el
alcance de la certificacion IRAM de Sistemas de Gestidn, que utiiza una marca de certificacion puede inducir a error o
poner en peligro al publico comprador si dicho sistema de gestidén no tuviese derecho a usar la certificacion o no cumpliese
con los requisitos previstos para la Certificacion IRAM de Sistemas de gestion;

(b) El incumplimiento del presente Acuerdo Marco no puede ser adecuadamente compensado por dafios y perjuicios
monetarios. De alli que en el caso de una violacién del Acuerdo Marco, el Instituto tendra derecho a obtener una orden de
restriccion temporal sin previo aviso a la Organizacion Certificada junto con una accién de interdicto preliminar y
permanente, y cualquier otra compensacion y mas que se disponga por ley. La accién judicial que se requiera tendra por
objeto prohibirle a la Organizacion Certificada la divulgacion de la certificacion IRAM y del uso de la marca IRAM y la
obligacién por parte de la misma de dar cumplimiento a lo previsto en este Acuerdo Marco.

3. Suspensién. En caso de solicitud o de falta de cumplimiento por parte de la Organizacion Certificada de alguno de los
requisitos de este Acuerdo Marco, el Instituto podra emitir una nota de suspension que notificard a la Organizacidn
Certificada comunicandole la naturaleza del hecho y el periodo de suspension del derecho del uso de la certificacion y de
todo tipo de divulgaciéon de la misma. Para restaurar la certificacion suspendida la Organizacion debe dar evidencia de la
solucion de las causas que motivaron la suspension mediante la metodologia que se defina en el momento de la
suspension. En el caso en que la Organizacion Certificada no realice las actividades acordadas para el levantamiento de
la suspension, el presente Acuerdo Marco sera resuelto o se debera acordar una reduccion del alcance de la certificacion
conforme a lo previsto en este Acuerdo Marco.

4, Comunicacién Publica. En el caso en que el Instituto haya confirmado, en el mercado, la evidencia de que el sistema
de gestion de la Organizacion Certificada, tiene una significativa falta de conformidad con la Norma, Documento Normativo
o con el alcance de la certificacion, la Direccion de Certificacion del Instituto se pondra en contacto con la Organizacion
Certificada y actuara en apoyo de las medidas correctivas adoptadas para hacer frente a la no conformidad, incluyendo,
en su caso, la notificacién al publico. En el caso de que la Organizacion Certificada no tomara medidas para hacer frente
a una significativa falta de conformidad, la Direccion de Certificacion del Instituto quedara facultada para llevar adelante
las acciones que considere oportunas para notificar a las partes interesadas (consumidores, etc.) respecto del
incumplimiento advertido.

CLAUSULA OCTAVA. Uso indebido de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestién o del Documento de
Certificacion

Todo uso no autorizado, abusivo, parcial o de cualquier forma indebido, de la Certificacién IRAM de Sistemas de Gestion
o del Documento de Certificacién por parte la Organizacion Certificada o de un tercero, dara derecho a que el Instituto
inicie las acciones que considere convenientes, sin perjuicio de poder adoptar de inmediato cualquiera de las sanciones
previstas en el Clausula XI de este Acuerdo Marco, las que deberan ser comunicadas al infractor de modo fehaciente. El
uso indebido incluye acciones que desprestigien al Instituto, al sistema de certificacion o impacten en una pérdida de
confianza del publico.
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CLAUSULA NOVENA. Renuncia de la Organizacion Certificada al servicio de Certificacion IRAM de Sistemas de
Gestion

1. La Organizacion Certificada puede renunciar en cualquier momento al servicio de la Certificacion IRAM de Sistemas de
Gestion, en cuyo caso debera comunicarlo por escrito y por medio fehaciente a la Direccion de Certificacion del Instituto.

2. En caso en quela Organizacién Certificada presente la renuncia al servicio de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion
y existan causas que lo hagan pasible de una sancién, dicha renuncia sera considerada por la Direccién de Certificacion del
Instituto la que decidira sobre la aceptacion de la renuncia o la aplicacién de la sancion.

3. La renuncia no exime a la Organizacién Certificada de las obligaciones econémicas contraidas con anterioridad.

4.En el momento de aceptada la renuncia por parte de la Direccion de Certificacion de IRAM, la ex Organizacion Certificada
debe cesar de publicitar la certificacion IRAM de Sistemas de Gestion en todo medio y acordarad con la Direccion de
Certificacion de IRAM Ila forma de hacerlo.

CLAUSULA DECIMA. Vigencia del Documento de Certificacion. Causales de extincion

1. EI Documento de Certificacidn tendra vigencia mientras no ocurran alguno o algunos de los siguientes eventos, en cuyo
caso la vigencia del Documento de Certificacion cesara inmediatamente, una vez que el Instituto haya notificado a la
Organizacién Certificada de la causal de pérdida de la vigencia:

(a) Cuando la(s) norma(s) o documento(s) normativo(s) en las que se basa el certificado dejen de estar en vigor;

(b) Cuando se produzca por parte de la Organizacion Certificada un uso indebido del Documento de Certificacion conforme
alo previsto en la Clausula VIII del presente Acuerdo Marco;

(c) Cuando se cumpla el periodo de vigencia del certificado y este no se renueve por cualquier razén.

(d) Cuando la Organizacion Certificada renuncie expresamente a la certificacion IRAM de sistemas de gestion, y al
pertinente Documento de Certificacién conforme lo previsto en la Clausula 1X de este Acuerdo Marco;

(e) Cuando la Organizacion Certificada rechace la realizacién de las actividades de auditoria previstas en el presente
Acuerdo Marco.

2. LaDireccién de Certificacion del Instituto comunicara por escrito la Organizacion Certificada el cese de validez y vigencia
de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion y solicitara la Organizacion Certificada la interrupcion inmediata del uso
del Documento de Certificacion.

3. La ex Organizacion Certificada debe cesar de publicitar la certificacion IRAM de Sistemas de Gestion en todo medio y
acordara con la Direccién de Certificacion de IRAM la forma de hacerlo.

4. Desde el momento del cese de la validez del Documento de Certificacion la ex Organizacion Certificada no podra hacer
uso comercial del mismo.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. Supuestos de incumplimiento. Sanciones disponibles.

1. Elincumplimiento de una de las Partes con relacion a cualesquiera de las obligaciones emergentes del presente Acuerdo
Marco producira su mora automatica de pleno derecho, sin necesidad alguna de interpelacion previa, ya sea judicial y/o
extrajudicial, facultando al cumplidor a exigir su cumplimiento y/o la resolucion del Acuerdo Marco o de la relacion
contractual celebrada en virtud del mismo.
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2. Se considerara que la Organizacion Certificada ha incurrido en un incumplimiento de sus obligaciones bajo este Acuerdo
Marco o bajo la Certificacién IRAM de Sistemas de Gestion cuando cometa alguno de los hechos siguientes, siendo este listado
meramente enunciativo y no taxativo:

(a) No cumpla, con la Norma o Documento Normativo aplicable;

(b) No cumpla adecuadamente con las auditorias exigidas por el Instituto;

(c) Nopermita ala Direccion de Certificacion del Instituto ejercer todas las actividades de seguimiento, segun se las define
en este Acuerdo Marco;

(d) Altere o cambie, de forma que afecte el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion, las actividades/procesos
incluidas en el alcance del Certificado IRAM de Sistemas de Gestion, sin dar aviso al Instituto esperado su conformidad;
(e) Utilice indebidamente la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion o publicidades para los que no haya sido autorizada;
(f) No haga referencia a la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion de acuerdo a lo previsto en la Clausula V;

(g) No abone al Instituto los aranceles pactados en tiempo y forma;

(h) Transgreda o incumpla de cualquier modo las obligaciones pactadas en este Acuerdo Marco o en el Documento de
Certificacion correspondiente.

(i) Implique que la certificacion se aplica a actividades y sitios por fuera del alcance de la certificacion

3. Frente a cualquier incumplimiento por parte de la Organizacion Certificada de alguna de sus obligaciones bajo este Acuerdo
Marco, 0 bien previstas en la Solicitud 0 documentacion complementaria a la misma, la Direccidn de Certificacion del Instituto
podra sin perjuicio de otras medidas preventivas, adoptar alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones:

(a) Establecimiento de auditorias fuera de programa;

(b) Apercibimiento: Se dispone el apercibimiento de la Organizacion Certificada por elincumplimiento constatado y se lo intimara
a ajustarse a las disposiciones del presente Acuerdo Marco o a lo que surja del Documento de Certificacion;

(c) Suspension de la Certificacion IRAM. Se dispone la suspension de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion y del
derecho a usar la marca IRAM, debiendo indicar el Instituto ellapso durante el cual no podré usarlay las condiciones que debe
satisfacer para obtener nuevamente el derecho a su utilizacion;

(d) Cancelacion de la Certificacion IRAM: Se dispone la cancelacién de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion y del
derecho a usar la marca IRAM para el sistema de Gestion alcanzado por el Documento de Certificacion cancelado.

4. Notificacion de las sanciones. Las sanciones seran notificadas por el Instituto a la Organizacion Certificada por escrito y por
medio fehaciente. La resolucidn sancionatoria debera expresar las causas que fundan la sancion en cuestion. Los efectos de la
sancion rigen desde el mismo momento de la recepcion de la notificacion en el domicilio establecido por la Organizacion
Certificada en este Acuerdo Marco.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. Condiciones para el otorgamiento de la Certificacion IRAM de Sistemas de
Gestion

1. De acuerdo al esquema de certificacion elegido por el Solicitante o la Organizacion Certificada, el Instituto podréa otorgar
la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion.

2. La Organizacién a la que se le otorgue Certificacion IRAM de Sistemas de Gestién reconoce en forma expresa e
irrevocable el exclusivo derecho de propiedad del Instituto sobre la marca IRAM y se compromete por este Acuerdo Marco
a no adoptar ninguna medida o0 a no realizar ningin acto que ponga en peligro o cuestione la titularidad de la marca IRAM
o que pudiera dafiar su imagen.
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3. La Certificaciébn IRAM de Sistemas de Gestion se mantendra en vigencia mientras se encuentre vigente el
correspondiente Documento de Certificacion. Una vez dejada sin efecto o cancelada dicha Certificacion IRAM de Sistemas
de Gestion, por cualquier motivo, el citado Documento de Certificacion se extinguird de pleno derecho y en forma
automatica, sin necesidad de comunicacién adicional alguna por parte del Instituto a la Organizacién Certificada, que de
tal modo debera dejar de hacer uso de la marca IRAM de inmediato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. Rescision y Resolucion

1. Rescisién. Cualquiera de las Partes podra, por cualquier motivo, dar por rescindido este Acuerdo Marco siempre que
notifique tal decision a la contraparte por escrito y por medio fehaciente, dandole un preaviso no menor a treinta (30) dias
corridos. La notificacion a cursar debera designar la fecha de terminacion de la relacion y el plazo de preaviso se
considerara iniciado a contar desde la fecha de recepcion de la notificacion por la parte notificada. La rescisién no otorga
ala parte incumplidora derecho a reembolso.

2. Resolucién de pleno derecho. En el caso en que una de las Partes incurriere en algun incumplimiento bajo este Acuerdo
Marco, la parte cumplidora podra solicitar bien su cumplimiento o bien la resolucion parcial o total de pleno derecho de
este Acuerdo Marco o de cualquier relacion contractual concertada bajo los términos del citado Acuerdo Marco. Esta
resolucion surtira efecto desde la notificacion fehaciente a la parte contraria de la voluntad de resolver.

3. Obligaciones posteriores a la recision o resolucidn. La Organizacion Certificada, ala terminacién de este Acuerdo Marco
o de la relacidn contractual celebrada bajo las reglas del mismo, debera:

(a) Suspender el uso de la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestidn v, si correspondiere de la marca IRAM, en el
material promocional;

(b) Retirar de su documentacion comercial y de produccidn cualquier referencia a la Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion;
(c) Respetar las obligaciones de indemnidad a favor del Instituto pactadas en este Acuerdo Marco;

(d) Cancelar al Instituto todos los gastos y arancelen pendientes de pago

CLAUSULA DECIMO CUARTA. Liberacion de responsabilidad. Indemnidad

La Organizacion Certificada, segun corresponda, acuerdan y aceptan mantener al Instituto libre de todo perjuicio y defender
e indemnizar al Instituto frente a cualquier responsabilidad, pérdida o dafio por reclamos, demandas o costos (incluyendo
gastos por asistencia legal), o juicios resultantes por algin acto negligente o intencional por parte del
Solicitante/Organizacion Certificada, segun corresponda, o sus dependientes, como asi también frente a reclamos de terceras
partes relacionadas con el Sistema de Gestion certificado o provenientes del uso de la marca IRAM. De este modo, el
Instituto no resultara responsable ante el Solicitante/Organizacion Certificada bajo ninguna circunstancia, por ningin dafio,
punitorio 0 consecuencia o reclamos de terceras partes que resulten de los servicios provistos en base a este Acuerdo
Marco.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. Régimen de quejas

1. La Organizacion Certificada puede formular quejas, ante el Instituto dirigiéndose a tal efecto la Direccién de Certificacion
del Instituto, la que debe resolver sobre su tratamiento en un plazo razonable. La queja puede ser comunicada por carta,
teléfono, fax, e-mail o a través de la pagina Web.
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2. La Direccion de Certificacion del Instituto dispone de una metodologia de acceso publico a través de su pagina Web (de
acuerdo al procedimiento DC-PG 008) para la gestion de las quejas. Estudiada la queja, la Direccion de Certificacion del
Instituto debera informar a quien resulte reclamante la resolucién tomada respecto del tema objeto de la queja.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. Régimen de apelacion
1. En el caso en que el Solicitante/Organizacion Certificada no esté de acuerdo con una decisién que le concierne, puede
presentar una apelacién dirigida a la Direccion General del Instituto.

2. Las apelaciones deben presentarse por escrito, por medio fehaciente y dentro de los treinta (30) dias corridos contados
desde que le fuera comunicada en forma fehaciente a la Organizacion Certificada la decision adoptada por el Instituto. La
apelacién consiste en la presentacion formal de los hechos y circunstancias del caso pidiendo la revision de la decision.
En dicha presentacion el apelante debera constituir domicilio especial alos fines de la misma. La Direccién de Certificacion
del Instituto debera expedirse dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde que hubiere recibido la apelacion
debiendo fundamentar su decision mediante una resolucién escrita. La misma debera ser notificada al apelante por medio
fehaciente al domicilio especial constituido.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. Cesion de la posicion contractual

Los derechos concedidos a la Organizacién Certificada en virtud del presente Acuerdo Marco no pueden ser cedidos a
cualquier tercero a menos que se obtenga la previa autorizacion por escrito por parte del Instituto. A tales efectos el
pretenso cedente debera notificar al Instituto de su intencién e informar los datos correspondientes al eventual cesionario.
El Instituto tendra la facultad discrecional de aceptar o rechazar la cesion de derechos debiendo en su caso notificar su
decision al pretenso cedente en forma fehaciente.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. Compromiso de confidencialidad. Imparcialidad

1. El Instituto tiene una politica y disposiciones para preservar la confidencialidad de la informacion obtenida o creada en el
curso de las actividades de certificacion a todos los niveles de su estructura salvo que se requerido por la justicia. Todo el
personal, incluyendo los comités y personas externas que actien en su nombre, firma un compromiso de confidencialidad,
imparcialidad, seguridad y aceptacién de reglasy procedimientos. La informacion relativa a la organizacién Certificada obtenida
de fuentes distintas a esta (por ejemplo quejas, autoridades reglamentarias) es tratada como informacion confidencial de
acuerdo con la politica.

2. El Instituto no transmitird a terceras partes sin el consentimiento escrito de la Organizacion Certificada, la informacién
obtenida durante el proceso de certificacién, salvo que sea requerido por la justicia y previa comunicacion a la
Organizacion.

3. El Solicitante ola Organizacién Certificada debe declarar a la Direccion de Certificacion del Instituto, en el caso que, el equipo
auditor designado para evaluar su proceso de certificacion tiene o haya tenido alguna relacion de consultoria u otro vinculo
laboral durante los Ultimos dos (2) afios.
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4.Todas las personas que intervengan en las actividades de certificacion estan obligadas a mantener la confidencialidad sobre
toda la informacion obtenida durante dicho proceso comprometiéndose a no utilizar la informacién o fragmentos de ésta, para
fines distintos de la ejecucién del presente acuerdo.

5. La Direccion de Certificacion del Instituto es responsable de identificar y analizar las fuentes potenciales de conflicto de interés
que ponen enriesgo la imparcialidad de las actividades de certificacion y la puesta en marcha de las medidas pertinentes para
su eliminacién o minimizacion.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. Ley aplicable y jurisdiccion

El presente Acuerdo Marco se regira y debera interpretarse segun las leyes de la Republica Argentina. En caso de existir
algun diferendo entre las Partes vinculado a este Acuerdo Marco, o a las relaciones contractuales que con posterioridad
celebren las Partes referido al mismo, las Partes se someten expresa e irrevocablemente a los tribunales ordinarios en lo
Comercial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando en formaindeclinable a cualquier otro fuero o jurisdiccion
que les pudiese corresponder, y a cualquier defensa que las mismas pudieren oponer en la actualidad o en el futuro con
respecto a la improcedencia de la jurisdiccion estipulada.

CLAUSULA VIGESIMA. Disposiciones finales

1. Notificaciones. Toda notificacién, peticion u otra clase de comunicacién a ser enviada o efectuada bajo este Acuerdo
Marco entre las Partes debera ser por escrito y notificada de un modo fehaciente. Tales comunicaciones podran entregarse
también en mano a la parte contraria, con constancia de su recepcién, o enviadas por medio fehaciente al domicilio
constituido por las Partes en el presente, o al domicilio que con posterioridad fuera oportunamente notificado en forma
fehaciente por una parte a la parte contraria.

2. Domicilio especial. Las Partes constituyen domicilio a los fines de este Acuerdo Marco y de cualquier relacion contractual
que se derive del mismo en los domicilios fijados en el encabezado de este Acuerdo Marco.

3. Honorarios y gastos. Cada Parte pagaréa sus propios honorarios y gastos en que pudiera haber incurrido en relacién a
este Acuerdo Marco.

4. Encabezamientos. Los encabezamientos de las distintas clausulas del presente se incluyen Unicamente a los efectos
de referencia, y no limitaran o de otra forma afectaran cualquier disposicion contenida en el presente.

5. Invalidez parcial. Si una o0 mas de las disposiciones de este Acuerdo Marco se tornara invalida, ilegal o inejecutable, la
validez, legalidad o ejecutabilidad de las restantes disposiciones del Acuerdo Marco no se veran afectadas salvo que por
tal causa se desnaturalizara el interés que tuvo cada Parte al celebrar este Acuerdo Marco.

6. Renuncia. Conforme lo permita la ley aplicable, cada Parte renuncia a cualquier disposicién legal que torne invalida,
ilegal o inejecutable a cualquier disposicién de este Acuerdo Marco.

5. Diversos ejemplares. Este Acuerdo Marco se firma en dos (2) ejemplares, de un mismo tenor y a un solo efecto, en
idioma espafiol, pudiendo cada uno de ellos ser reputado como original.




A\ Instituto Argentino 4 -
(X)) =" DIRECCION DE CERTIFICACION| DC-R 010

y Certificacion

-
Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion
Revision Pagina
05 13 de 13

En prueba de conformidad las Partes del Presente celebran este Acuerdo Marco en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento del presente.
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Pegar la firma del Solicitante
Por el Solicitante Por el Instituto
Nombre: Gerardo Omar Nombre: Nicolas Nombre: Gustavo
Apellido: Larroza Apeliido: Elicabe Apellido: Pontoriero
Caracter del firmante: Apoderado Caracter del firmante: Apoderado  Caracter del firmante: Apoderado

DNI/RUT N° 20.662.505 DNIN® 25.690.254 DNI'N° 20.404.789
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Cargado por: CECILIA INES VIEYRA

Sistema: guarani
Fecha: 29/10/2025 09:31:36
Autorizado por: GERARDO OMAR LARROZA

Hoja de firmas
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Sistema: guarani
Fecha: 29/10/2025 09:27:08
Autorizado por: PATRICIA BEL DEMUTH MERCADO
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